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Oss. Innovazione Digitale nei

() Obiettivi del progetto Beni e Attivita Culturali

Il progetto ha l'obiettivo di sviluppare ed applicare
un modello per valutare gli impatti del bando
«SWITCH_Strategie e Strumenti per la Digital Transformation nella Cultura»
sulla digital transformation degli enti culturali

Caratteristiche del modello;

Replicabile, per valutare gli impatti di bandi culturali in ambito digital transformation;

Flessibile, per valutare gli impatti su realta culturali diverse, sia per dimensioni che per
attivita culturali persequite;

Scalabile, per valutare gli impatti su un numero variabile di istituzioni culturali e di
progetti.

O osservatori
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O Struttura del modello

Approccio quali-quantitativo alla misurazione dell'impatto

ANALISI QUANTITATIVA

Quanto le azioni e le
attivita implementate dalle
istituzioni culturali
permettono lo sviluppo di
ciascuna dimensione

Livello di digital
transformation per ciascuna
dimensione e aggregato

POLITECNICO
MILANO 1863

SCHOOL OF MANAGEMENT

Q osservatori.ne

P
(i
i

—

_—  Dimensioni

Pianificazione
strategica
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Oss. Innovazione Digitale nei
Beni e Attivita Culturali

ANALISI QUALITATIVA

Come le azioni e le attivita
implementate dalle
istituzioni culturali

permettono lo sviluppo di

ciascuna dimensione

Fattori abilitanti e critici
per la digital
transformation
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Oss. Innovazione Digitale nei

@) Struttgra del modello Beni e Attivita Culturali
Valutazione dell'impatto

I, = istante pre-finanziamento

1 .anno I, = istante iniziale
lo dopo Iy (31.12.21)
C O @ O
Prima di avviare I, 1 anno
il progetto Progetto in
dopo 4
(31.12.20) fase iniziale

(giugno-ottobre 2021) (maggio-settembre 2022)

Calcolo dell'impatto:

* Quanto varia il livello di digital transformation, tramite questionari
Impatto = Livello digital transformation (1 anno dopo I,) — Livello digital transformation (/)

la digital transformation tra fase iniziale e finale del progetto, tramite interviste
Fattori critici e abilitanti la digital transformation

Il focus di oggi e sui datideglientialyeal;

POLITECNICO O, osservatori
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Oss. Innovazione Digitale nei

O Struttura del modello Beni e Attivita Culturali

Dimensioni d'impatto

Dimensioni

Pianificazione
strategica

f#é POLITECNICO

ol

SCHOOL OF MANAGEMENT

Promuovere la cultura della pianificazione strategica attraverso la definizione di un piano
dell'innovazione pluriennale e integrato alla strategia complessiva dell’ente.

Favorire una maggiore contaminazione tra il mondo tecnologico e quello dei beni
culturali per giungere ad un paradigma condiviso per un’efficace gestione tecnologica e
interpretazione digitale del patrimonio culturale.

Favorire lo sviluppo e la diffusione della cultura e delle competenze dell'innovazione negli
enti culturali.

Contribuire alla sostenibilita economica degli enti attraverso la realizzazione di un piano
dell'innovazione basato sull’efficientamento gestionale e/o la capacita di generare nuove
entrate.

Favorire lo sviluppo della comunita sociale, del contesto economico e dell’identita culturale
specifici del territorio di cui gli enti fanno parte.

Q osservatori.ne
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Oss. Innovazione Digitale nei

@) Strqtj:ura del .modello Beni e Attivita Culturali
Analisi quantitativa

ANALISI QUANTITATIVA —— Dimensioni ANALISI QUALITATIVA

Pianificazione
strategica

Quanto le azioni e le Come le azioni e le attivita
attivita implementate dalle implementate dalle
Istituzioni cultural Istituzioni cultural

permettono lo sviluppo di permettono lo sviluppo di

ciascuna dimensione ciascuna dimensione
_<

Livello di digital Fattori abilitanti e critici
transformation per ciascuna per la digital
dimensione e aggregato transformation

POLITECNICO
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Oss. Innovazione Digitale nei

e Analisi quantitativa Beni e Attivita Culturall
Calcolo dell'impatto
Peso wp, Dimensione D; Sotto-dimensione
Capacita relazionale di lungo periodo |
l Pianificazione Capacita di pianificare nel lungo periodo |
Strategica Cultura del dato

Intensita delle partnership tecnologiche

’ig\° Digitalizzazione delle attivita

Competenze digitali

Livello Digital

Transformation [N
P-4

ente e
dipendenti

A POLITECNICO 0 osservatori.ne!
) MILANO 1863 digiial innovation
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Oss. Innovazione Digitale nei

@) Analisi quantitativa Beni e Attivita Culturali
Calcolo dell'impatto

I, = istante pre-finanziamento

1 .anno I, = istante iniziale
lo dopo Iy (31.12.21)
C O @ O
Prima di avviare I, 1 anno
il progetto Progetto in dopo I;

(31.12.20) fase iniziale

(giugno-ottobre 2021)

\ J
|

Quanto varia il livello di digital transformation?

(maggio-settembre 2022)

Impatto = Livello digital transformation (1 anno dopo [,) — Livello digital transformation (/)

Dati raccolti tramite questionari

Il focus di oggi e sui dati degli enti a I,

£#¢? POLITECNICO O osservatori
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O

Analisi quantitativa
Calcolo dell'impatto

Le fasi di analisi

Fase 1
Raccolta di dati economico-finanziari dai bilanci dell’'esercizio
dell’'ente

Fase 2
Raccolta delle risposte ai questionari per ogni ente

Fase 3
Calcolo degli indicatori di prestazione (KPI) per la digital
transformation degli enti

Fase 4
Identificazione di trend comuni nella digital transformation
degli enti

J |

—

Oss. Innovazione Digitale nei
Beni e Attivita Culturali

Analisi documentale
da parte del gruppo di ricerca

Somministrazione di questionari
all’'ente e ai dipendenti dell’ente

Sistematizzazione delle informazioni
da parte del gruppo di ricerca

O osservatori
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Oss. Innovazione Digitale nei

O Analisi quantitativa Beni e Attivita Culturali
Fase 2 — Metodologia

Obiettivo: valutare I'intensita con cui il bando impatta sulla digital transformation dell’'ente.

Compilazione di:

* 1 questionario, rivolto a Project Manager 3 ﬁh
o

i . , O
« 1 questionario, rivolto a Personale dell’'ente (“%*‘ﬁ

nel periodo:

« Giugno 2021, per rilevare valori numerici relativi all’'ente prima di ricevere finanziamento;

» Aprile/Settembre 2022, per rilevare valori numerici relativi all'ente dopo la ricezione del finanziamento.

Nello stesso periodo, analoghi questionari sono somministrati agli enti non finanziati dal bando.

4™ POLITECNICO O, osservatori
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O Struttura del modello
Analisi qualitativa

ANALISI QUANTITATIVA

Quanto le azioni e le
attivita implementate dalle
istituzioni culturali
permettono lo sviluppo di
ciascuna dimensione

Livello di digital
transformation per ciascuna
dimensione e aggregato

POLITECNICO
MILANO 1863

SCHOOCL OF MANAGEMENT
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Dimensioni

—_

Pianificazione
strategica

Oss. Innovazione Digitale nei
Beni e Attivita Culturali

ANALISI QUALITATIVA

Come le azioni e le attivita
implementate dalle
istituzioni culturali

permettono lo sviluppo di

ciascuna dimensione

Fattori abilitanti e critici
per la digital
transformation
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Oss. Innovazione Digitale nei

A“aI'S'_ qua.llltatlva. Beni e Attivita Culturali
Caratterizzazione dell'impatto

I, = istante pre-finanziamento

1 .anno I, = istante iniziale
lo dopo Iy (31.12.21)
C O @ O
Prima di avviare I, 1 anno
il progetto Pro :
getto in dopo I
(31.12.20) fase iniziale '

(giugno-ottobre 2021) (maggio-settembre 2022)

la digital transformation tra fase iniziale e finale del progetto?
Fattori critici e abilitanti la digital transformation

Dati raccolti tramite interviste

Il focus di oggi e sui dati degli enti a I,

O osservatori
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Analisi qualitativa
Caratterizzazione dell'impatto

Oss. Innovazione Digitale nei
Beni e Attivita Culturali

Le fasi di analisi

Fase 1
Identificazione delle Azioni progettuali

Fase 2
Definizione relazioni tra Azioni progettuali e
Dimensioni d'impatto

Fase 3
Validazione dei risultati dell’analisi desk e
raccolta nuove evidenze tramite interviste

Fase 4
Caratterizzazione delle relazioni in termini di
Fattori abilitanti e Fattori critic/

Fase 5
Identificazione di Pattern emersi a livello
trasversale dell’analisi dei singoli enti e aggregati

Analisi documentale

da parte del gruppo di ricerca
Interviste con team degli enti e
provider

Sistematizzazione delle informazioni
da parte del gruppo di ricerca

=

O osservatori
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Persone

Round finanziamento Ente culturale N° interviste ) Dati Primari
Intervistate

* 1 intervista con project manager
1° Istituzione 1 4 7 * Tintervista con provider
» 2 interviste con personale

» Tintervista con project manager
1° Istituzione 2 3 5 * 1 intervista con provider
* 1 intervista con personale

* 1 intervista con project manager
1° Istituzione 3 4 6 * Tintervista con provider
« 2 interviste con personale

* 1 intervista con project manager
1° Istituzione 4 4 8 * Tintervista con provider
+ 2 interviste con personale

* 1 intervista con project manager
1° Istituzione 5 5 7 * 3intervista con provider
* 1 interviste con personale

1 intervista con project manager

2° Istituzione 6 2 2 ) : :
* 1 intervista con provider
* Tintervista con project manager
2° Istituzione 7 3 4 * 1 intervista con provider
* 1 intervista con personale
50 Istituzione 8 3 9 o 1 intervista con project manager/provider
2 interviste con personale
* 1 intervista con project manager
2° Istituzione 9 5 6 « 2 interviste con provider

« 2 interviste con personale

33 54




{3 Fase 4: Metodologia per analisi singolo ente

Azioni Dimensioni
progettuali
Pianificazione
strategica

Azione 1
Azione 2
[ Azione 3
Azione ...

Oss. Innovazione Digitale nei
Beni e Attivita Culturali

Fase 4

Caratterizzazione delle relazioni in termini di
Fattori abilitanti e Fattori critici

Obiettivi:

* raccogliere nuove evidenze dagli attori coinvolti

« caratterizzare le modalita d'impatto delle Azioni
Progettuali, in termini di Fattori abilitanti e Fattori
critici alla realizzazione dei progetti di digital
transformation

 individuare eventuali nuove Azioni progettuali
non inserite nel progetto esecutivo

Fonte dati:

MILANO 1863

SCHOOL OF MANAGEMENT

POLITECNICO ‘ O osservatori.ne!

 Interviste semi-strutturate con gli attori
coinvolti nei progetti finanziati

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE 18
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~ Ph.D. Candidate in Management Engineering
at Politecnico di Milano

O Referente questionari
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Oss. Innovazione Digitale nei

Q Agenda Beni e Attivita Culturali

Misurare gli impatti della digital transformation nelle istituzioni culturali

 Risultati preliminari analisi quantitativa

O osservatori
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) Implementazione quantitativa del modello

(D
i)

ANALISI QUANTITATIVA

Quanto le azioni e le
attivita implementate dalle
istituzioni culturali
permettono lo sviluppo di
ciascuna dimensione

Livello di digital
transformation per ciascuna
dimensione e aggregato

POLITECNICO
MILANO 1863

SCHOOCL OF MANAGEMENT

& osservatori.net

—

_—  Dimensioni

Pianificazione
strategica

Oss. Innovazione Digitale nei
Beni e Attivita Culturali

ANALISI QUALITATIVA

Come le azioni e le attivita
implementate dalle
istituzioni culturali

permettono lo sviluppo di

ciascuna dimensione

Fattori abilitanti e critici
per la digital
transformation

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE
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O Implementazione quantitativa del modello
Calcolo dell'impatto

1 anno
lo dopo Iy (31.12.21)
C O @
Prima di avviare I
il progetto Progetto in
(31.12.20) fase iniziale

(giugno-ottobre 2021)

\ J
|

Quanto varia il livello di digital transformation?

Oss. Innovazione Digitale nei
Beni e Attivita Culturali

I, = istante pre-finanziamento
I, = istante iniziale

C

1 anno
dopo 4
(maggio-settembre 2022)

Impatto = Livello digital transformation (1 anno dopo [,) — Livello digital transformation (/)

Dati raccolti tramite questionari

Il focus di oggi e sui dati degli enti a I,

“» POLITECNICO O osservatori
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Oss. Innovazione Digitale nei

) Implementazione quantitativa del modello Beni e Attivita Culturali
Le fasi di analisi
Fase 1

Analisi documentale

Rac’colta di dati economico-finanziari dai bilanci dell'esercizio da parte del gruppo di ricerca
dell’ente _

Fase 2 . . o . __ Somministrazione di questionari
Raccolta delle risposte ai questionari per ogni ente all'ente e ai dipendenti dell’ente

Fase 3
Calcolo degli indicatori di prestazione (KPI) per la digital
transformation degli enti

Sistematizzazione delle informazioni

Fase 4 —
da parte del gruppo di ricerca

Identificazione di trend comuni nella digital transformation
degli enti

“» POLITECNICO O osservatori.n:
0l MILANO 1863 git:

F' SCHOOL OF MANAGEMENT
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Oss. Innovazione Digitale nei

Fasi 3 & 4 - Livello di digital transformation pre-finanziamento Beni & Attivits Culturali
Panoramica dei risultati

0

Sotto-dimensione

Peso wp; Dimensione D;
Capacita relazionale di lungo periodo |
l Pianiﬁcaz‘ione Capacita di pianificare nel lungo periodo | X,
Strateglca Cultura del dato .
- 4-50/0 Intensita delle partnership tecnologiche RISpQSte .
questionari

Digitalizzazione delle attivita pre—finanziamento

Competenze digitali

Livello Digital
Transformation M

DT, = z (WD. D-)
° — N J ente e
J=1,.., . .
_ 0 dipendenti
=41%
. =27%
(#? POLITECNICO 0 osservatori.ne!
U MILANO 1863 b/ digital Innovation COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE 24
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Oss. Innovazione Digitale nei

O Fasi 3 & 4 - Livello di digital transformation pre-finanziamento O poni e Attivits Culturali
Livello medio e per singolo ente 19.01.2022

Da quali livelli di digital transformation partono gli enti finanziati?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%

°0,00% 49,64% 50,87%

Livello Digital 50,00% ey 1092% 44,93%
Transformation S 20°00% ~ = N e $ 2 38,24%
_ o, Dy) 30.00%
e 20,00%
10,00%
0,00%
1 2 3 4 5 6 7 3 9
Enti

£t POLITECNICO osservatori.net
G MILANO 1863 digital innovation COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE
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Oss. Innovazione Digitale nei

0 Fasi 3& 4 - legllo di digital transformation pre-finanziamento Beri e Attivits Culturali
Livello per dimensione
Peso wp, Dimensione D; Prima di ricevere il finanziamento, quali dimensioni di
— digital transformation sono piu e meno sviluppate?
Pianificazione
strategica Pianificazione strategica o
SO Planlflca.2|on.e >
= 459, P Contaminazione
- Territorio >

Contaminazione

Contaminazione digitale-

. o o Territorio
Livello Digital | culturale
Transformation mediamente mediamente
meno piu
sviluppata sviluppata

Sostenibilita economica Cultura dell'innovazione

2 0/

. = 7 0

£#t POLITECNICO i osservatori.ne! — — — —
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Oss. Innovazione Digitale nei
Beni e Attivita Culturali

0 Fasi 3 & 4 - Livello di digital transformation pre-finanziamento
Contaminazione digitale-culturale

Peso wp; Dimensione D;

Risposte
questionari
pre-finanziamento

Pianificazione
strategica

= 45%

Dimensione bolla = intensita parternship tecnologiche

120%
100%

80%

Livello Digital
Transformation

60%

40%
Partner-
dependent

Digitalizzazione attivita

dependent
20%

Low learners High learners

0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Competenze digitali

= 27%

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE
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Oss. Innovazione Digitale nei

0 Easi 3&4- Livellp di digital transformation pre-finanziamento Beni & Attivits Culturali
Pianificazione strategica

Peso Wp; Dimensione Df Capacita relazionale di lungo periodo 38,89% ‘ Risposte
R TR T . 0 questionari
T S Z Capacita di pianificare nel lungo periodo 50,77? bre-finanziamento
strategica Cultura del dato 46,30%
= 4-5% Capacita relazionale di lungo
periodo
100,00%

90,00%// - \

Livello Digital
Transformation

Capacita di pianificare nel

Cultura del dato .
lungo periodo

= 27%

POLITECNICO Q p§§g_r\_r__a1:’_c~9riﬁ*--j_ —Ente 1=—Ente 2——Ente 3 ——Ente 4 =——Ente 5 28
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Oss. Innovazione Digitale nei
Beni e Attivita Culturali

0 Fasi 3 & 4 - Livello di digital transformation pre-finanziamento
Sostenibilita economica

PeSO WDj DImenSIOne D] Sostenibilita dell'offerta
online
Pianificazione Hoooon
. 90,00%
strategica 20,00
— 4_5% 70,00%
60,00%

Livello Digital
Transformation

Sostenibilita nella gestione del Sostenibilita dell'offerta on-

progetto finanziato site

j=1,..,5 =—FEnte 1=——Ente 2=——Ente 3 Ente 4 =—Ente 5

— 41%

—Fnte 6=——Ente 7=——=Ente 8 =——Ente 9

Risposte
questionari
pre-finanziamento
= 27%

S0l MILANO 1863 COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE 29
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. . T . . . Oss. Innovazione Digitale nei
0 Fasi 3 & 4 - Livello di digital transformation pre-finanziamento Beri e Attivits Culturali

Cultura dell'innovazione

. : Innovazione nelle attivita
Peso wp, Dimensione D; fone nelle
100,00%
Pianificazione 90,00%
. 80,00%
strategica
70,00%
j— 0 60,00%
0
o\o 50,00%
’f) 40,00%
30,00
20,00
1
5 7 % Percezione del livello di - Innovazione nelle relazioni
innovazione dell'ente -V con i dipendenti

Livello Digital
Transformation

DT, = Z (ij Dj)

j=1,..,5

— 41%

e=—Fnte 1=—=Ente 2=—=Ente 3 Ente 4 ==Ente 5

759 30%

=——Fnte G ==——=Ente 7=—=Ente 8 ===Ente 9

Innovazione nella gestione dei

Risposte
questionari
pre-finanziamento
= 27%

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE 30
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0

Territorio

Peso wp; Dimensione D;

Fasi 3 & 4 - Livello di digital transformation pre-finanziamento

Pianificazione

strategica

= 45%

Livello Digital
Transformation

— 0
™ POLITECNICO 27%
J MILANO 1863

SCHOOCL OF MANAGEMENT

) osservatori.

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE

Oss. Innovazione Digitale nei
Beni e Attivita Culturali

> 1k uscite su Stampa locale Contributo alla reputazione

> 4k su stampa nazionale territoriale

100,00%

90,00%

=——FEnte 1 =——Ente 2=——Ente 3 Ente 4 =——Ente 5

80.00%

=——Ente 6=——Ente 7=———Ente 8 =—Ente 9

100% partnership in
Valle d'Aosta,
Piemonte, Liguria

Contributo alle relazioni con
altri enti sul territorio

Contribute all'economia
territoriale

> 201k biglietti paganti
da utenti non
provenienti dal
territorio

> 555k€ contratti di
fornitura con enti sul
territorio di Piemonte,
Liguria e Valle d'Aosta

> 50 progetti di
education sul territorio

Contributo all'identita

culturale territariale

N Contributo all'educazione
territoriale

>1k uscite su stampa locale
Contributo a: > 4k su stampa nazionale
Reputazione territoriale
economia territoriale
educazione territoriale
identita culturale territoriale

—— : : : : Risposte
relazioni con altri enti sul territorio P

questionari
pre-finanziamento 31



Oss. Innovazione Digitale nei

) Implementazione quantitativa del modello: conclusioni Beni e Attivita Culturali

ANALISI QUANTITATIVA
b Il livello medio di digital transformation (41%) degli enti prima dell’avvio dei

progetti mostra la necessita di intervenire con uno strumento che favorisca la
digital transformation.

Sostenibilita
economica

* Pre-finanziamento, Contaminazione digitale-culturale (57%) e la dimensione
mediamente piu sviluppata sequita da Pianificazione Strategica (45%). Le
dimensioni su cui gli enti necessitano maggior supporto sono Territorio
(27%), Cultura dell'innovazione (30%) e Sostenibilita Economica (31%).

Intensita

Cultura
dell'innovazione

% La diversita degli enti si riflette anche nella diversa distribuzione della digital

Territorio transformation sulle dimensioni del modello.

£ POLITECNICO ) osservatori
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Oss. Innovazione Digitale nei

Q Agenda Beni e Attivita Culturali

Misurare gli impatti della digital transformation nelle istituzioni culturali

 Risultati preliminari analisi qualitativa

% POLITECNICO O osservatori
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O Struttura del modello
Analisi qualitativa

ANALISI QUANTITATIVA

Quanto le azioni e le
attivita implementate dalle
istituzioni culturali
permettono lo sviluppo di
ciascuna dimensione

Livello di digital
transformation per ciascuna
dimensione e aggregato

POLITECNICO
MILANO 1863

SCHOOCL OF MANAGEMENT

£
e

) osservatori.net

—

Dimensioni

—_

Pianificazione
strategica

Oss. Innovazione Digitale nei
Beni e Attivita Culturali

ANALISI QUALITATIVA

Come le azioni e le attivita
implementate dalle
istituzioni culturali

permettono lo sviluppo di

ciascuna dimensione

Fattori abilitanti e critici
per la digital
transformation
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Oss. Innovazione Digitale nei

Implementazione qualitativa del modello Beni e Attivita Culturali
Caratterizzazione dell'impatto

I, = istante pre-finanziamento

1 .anno I, = istante iniziale
lo dopo Iy (31.12.21)
C O @ O
Prima di avviare I, 1 anno
il progetto Pro :
getto in dopo I
(31.12.20) fase iniziale '

(giugno-ottobre 2021) (maggio-settembre 2022)

la digital transformation tra fase iniziale e finale del progetto?
Fattori critici e abilitanti la digital transformation

Dati raccolti tramite interviste

Il focus di oggi e sui dati degli enti a I,

O osservatori
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) Implementazione qualitativa del modello

Oss. Innovazione Digitale nei
Beni e Attivita Culturali

Le fasi di analisi

Fase 1
Identificazione delle Azioni progettuali

Fase 2
Definizione relazioni tra Azioni progettuali e
Dimensioni d'impatto

Fase 3
Validazione dei risultati dell’analisi desk e
raccolta nuove evidenze tramite interviste

Fase 4
Caratterizzazione delle relazioni in termini di
Fattori abilitanti e Fattori critic/

Fase 5
Identificazione di Pattern emersi a livello
trasversale dell’analisi dei singoli enti e aggregati

___ Analisi documentale
da parte del gruppo di ricerca
___Interviste con team degli enti e
provider
Sistematizzazione delle informazioni
— . .
da parte del gruppo di ricerca
-

O osservatori
COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE 37



) Fase 4: Dimensioni di impatto maggiormente coinvolte per ente

Oss. Innovazione Digitale nei
Beni e Attivita Culturali

Azioni . o Ricorrenza percentuale del dato per ente medio
progettuali Dimensioni
itico Pianificazione . C Ricorrenza del dato
Fattore ¢! : Dimensioni d'impatto : .
(T Slilisg)ice P nelle interviste
]
fommmmmm e Cultura dell'innovazione 41 %
R . Contaminazione 35 o
i Azione2 | digitale — culturale °
Pianificazione strategica 18 %

T A . .
i Azione3 | Territorio 3%

o Sostenibilita economica 3%
______________ 0
L I pott ante
 Adone .. | pilit?
£7¢M POLITECNICO O osservatori.ne
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Oss. Innovazione Digitale nei

) Fase 4: Dimensioni di impatto maggiormente coinvolte per ente Beni e Attivita Culturali

Enti finanziati primo round Enti finanziati secondo round

Istituzione 1 Istituzione 2 Istituzione 3 Istituzione 4 Istituzione 5|Istituzione 6 Istituzione 7 Istituzione 8 Istituzione 9

Pianificazione
strategica

9,80% 17,65% 20,41% 14,71% 8,89% 21,74% 4,17%

Contaminazione

digitale - culturale

18,37% 16,67% 13,04%

Pras
-'("!.f!'-',

MILANO 1863

SCHOOCL OF MANAGEMENT

Cultura o
dell'innovazione 28,89%
Sostenibilita 0% 0% 2 04% 0% 4.44% 0% 11.11% 4.35% 417%
economica
Territorio 196% 0% 4.08% 5,88% 0% 13,04% 0% 435% 0%
POLITECNICO

ﬂ osservatori.net
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) Fase 5: Identificazione di pattern comuni a livello trasversale

Analisi per singolo ente finanziato

o) Oss. Innovazione Digitale nei
Beni e Attivita Culturali

19.01.2022

Analisi trasversale dei 9 enti finanziati

Azioni Di o
progettuali ension
Pianificazione
,———A——.—————{——\ strategica
Zlone I
Contaminazione
R § digitale-culturale

_______________

Pattern . o
comuni Dimensioni
Pianificazione
C ottern 1| strategica
i attern
------------- Fattore critico
[ 5
I Pattern 2

———————————————

Cultura
mmmm—————————— N dell'innovazione gmmmmmmmmmmmees S
i Azione3 | 1 Pattern 3
e E e g AN
Sostenibilita .
S —— 5 i (TTTTmmTmmees N o' «e
Azione ... | S i Pattern.. | @’5,‘9(“
_______________ ! L '\\\
A
Territorio
@7’ POLITECNICO ﬂ osservatori.net
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Oss. Innovazione Digitale nei

() Fase 5: Metodologia per analisi trasversale enti Beni e Attivita Culturali

Fase 1 Fase 3 Fase 5
et s . A . . . . .. Identificazione di
Identificazione Azioni Progettuali Validazione dei risultati tramite analisi desk Pattern comuni ai
diversi enti
Fonte Dimensioni di impatto Fattori
v & e
e 5 o 92 95 S| 7 ol lquotes esplicativa del DRI, derivante dallanaisi delle nterviste] &
S | I : 2.9 @ N= -3 5| © -2[|Quotes esplicativa de , derivante dall'analisi delle interviste|| = o . )
-‘é_’ g Azioni progettuali Ente § SE gg g 2 % 29 P agli attori § 2 || Individuazione macro
S |8 E T3 929EQIE = S dimensioni
= c Sl 96 QqQ © . ) e} (@)
a gV oo™
g )
X Azione A Ente 1 X [...] X Pattern 1
X Azione C Ente 4 X [...] X Pattern 1
X Azione Z Ente 7 X [...] X Pattern 1
X Azione H Ente 9 X [...] Pattern 2
X Azione B Ente 2 X [...] Pattern 2




Oss. Innovazione Digitale nei

() Fase 5: Identificazione di Pattern comuni Beni e Attivita Culturali

Dettaglio del pattern Pattern comuni Dettaglio del pattern Pattern comuni

* Livello di coinvolgimento dipendenti
* Predisposizione a collaborare

» Conoscenza pregressa Selezione partner
+ Conoscenza ambito d'azione tecnologico

Employee Engagement

e Interesse ed entusiasmo

s Passione e dedizione « Clima fiducia
e Curiosita ) . .
« Collaborazione Legame di fiducia
. . ] ) e Partner, non clienti
» Presenza piano strategico innovazione Orientamento
« QOrientamento direzione all'innovazione all'innovazione

* Pianificazione congiunta

Allineamenti periodici

* Presenza skill in materia digitale * Allineamento continuo

* Assenza skill in materia digitale

Competenze interne

* Parlare lo stesso linguaggio
Mediazione tra 2 mondi Linguaggio
Difficolta di convergere e dialogare

* Predisposizione all'uso della tecnologia
« Difficolta nella comprensione degli strumenti
tecnologici

Cultura e comprensione del
digitale

« Dare/avere tra ente e provider Contaminazione

+ Difficolta nei processi : ] : .
Resistenza al cambiamento « Scambio conoscenze reciproca

« Sforzo mentale
e Cambiare metodo di lavoro

« Integrazione con realta del territorio Confronto soggetti terzi

» Opportunita di migliorare sostenibilita
economica Sostenibilita sul lungo
+ Difficolta nel selezionare soluzioni sostenibili periodo
dopo bando

+ Confronto con altri soggetti

if MILANO 1863

= SCHOOL OF MANAGEMENT

£ POLITECNICO O osservatori
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) Fase 5: Dimensioni di impatto coinvolte a livello trasversale

Fattore abilitante
. Fattore critico

Fattore duplice natura

L0 ) MILANO 1863

SCHOOL OF MANAGEMENT

(7'M POLITECNICO O osservatori.ne

Pattern comuni

Employee Engagement

Passione e dedizione

/)

Oss. Innovazione Digitale nei
Beni e Attivita Culturali

Dimensioni

Pianificazione

Orientamento all'innovazione

Selezione partner tecnologico

strategica

Legame di fiducia

Allineamenti periodici con provider

Contaminazione reciproca

Confronto soggetti terzi

Linguaggio

Competenze interne

Cultura e comprensione del digitale

Sostenibilita sul lungo periodo

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE
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o) Oss. Innovazione Digitale nei
Beni e Attivita Culturali

() Fase 5: Pattern comuni - Fattori abilitanti
19.01.2022

Pattern comuni Dimension

Pianificazione
strategica

Ente

£we™ POLITECNICO osservatori.net
L) MILANO 1863 digital innovation  COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE 44

SCHOOCL OF MANAGEMENT



Oss. Innovazione Digitale nei

) Fase 5: Pattern comuni - Fattori abilitanti Beni e Attivita Culturall

«E sicuramente un contributo essenziale sentire le varie esigenze, le varie storie perché poi ognuno conosce I'ente da
angolazioni diverse» (Dipendente — Istituzione 9)

Employee engagement

«La chiave di volta e stata la possibilita di confrontarsi e lavorare insieme, quindi la capacita di crescere insieme
come team. [..] Il cogliere questa sfida ci ha proprio permesso di immaginare e costruire insieme una realta lavorativa
diversa» (Dijpendente — Istituzione 1)

«Abbiamo riunioni di allineamento interno ogni 2 settimane circa. Le intensificheremo molto di piu, [...] perché ci sono
molte piu persone dedicate allo sviluppo del progetto» (Dijpendente - Istituzione 7)

«Il personale ha lavorato piu delle ore previste, perché credono nel progetto senza che le ore aggiuntive venissero
effettivamente retribuite» (Project Manager — Istituzione 3)

Passione e dedizione

«Il progetto da parte dei colleghi tecnici e stato e stato accettato in maniera molto positiva. Ci stanno lavorando con
anche loro con grande passione, sicuramente nell'intento di ottenere quei risultati che ci siamo preposti» (Dijpendente —
Istituzione 4)

«lo finora mi sono trovato benissimo, ho trovato una grande disponibilita da parte di tutti quanti: direttori, tecnici [...]
una cosa mai vista» (Project Manager — Istituzione 8)

«Abbiamo intrapreso il progetto molto prima di SWITCH. Avevamo questa idea di fondo e avevamo destinato del
budget a questa attivita gia prima della pandemia, perché sentivamo il bisogno di un cambiamento di strumentazione
tecnologica» (Project Manager — Istituzione 2)

Orientamento
all'innovazione

«Il percorso di trasformazione digitale dell’ente non e iniziato con il bando SWITCH, era un percorso che, anche per la
dimensione dell’ente e per la sua rilevanza, € cominciato prima» (Provider — Istituzione 8)

«[l loro interesse pregresso ha facilitato molto perché avevano le idee molto chiare di che cosa avevano bisogno. Anche
la disponibilita delle persone e stato un fattore abilitante» (Provider — Istituzione 9)

(i) MILANO 1863

S F' SCHOOL OF MANAGEMENT

(/¢? POLITECNICO O osservatori
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Oss. Innovazione Digitale nei

() Fase 5: Pattern comuni - Fattori abilitanti Beni e Attivita Culturali

Selezione partner

tecnologico

Legame di fiducia

Contaminazione reciproca

(i) MILANO 1863

e SCHOOL OF MANAGEMENT

£ POLITECNICO O osservatori

«Abbiamo chiesto di poter scegliere il partner tecnologico, perché abbiamo gia lavorato con loro e sappiamo che
possono corrispondere alle nostre necessita» (Project Manager — Istituzione 2)

«Per |'analisi che dobbiamo completare abbiamo scelto una societa di cui gia conosciamo il risultato: sappiamo che
lavora a quel livello corretto, non troppo dettagliato ma neanche troppo superficiale che va bene per noi» (Djpendente
— Istituzione 9

«Lavoriamo con due provider che conosciamo molto da vicino e abbiamo scelto proprio per questo motivo, perché
avevamo la possibilita di avere piu flessibilita ed elasticita» (Djpendente — Istituzione 7)

«La relazione con loro é proseguita anche mentre aspettavamo i risultati di SWITCH, perché abbiamo partecipato
insieme a un altro bando, partendo proprio da SWITCH. Con loro € un continuo dialogo e arricchimento» (Project
Manager — Istituzione 6)

«La collaborazione é la prima cosa, lato nostro ma soprattutto lato ente. Se non hai un cliente che ti da disponibilita a
tutto tondo e complicato portare avanti un progetto. La fiducia @ fondamentale. C'e stata anche una grande
disponibilita e apertura ad essere guidati nelle scelte, nelle decisioni piu critiche legate al progetto a livello funzionale»
(Provider - Istituzione 7)

«Ho avuto una grande disponibilita da parte di tutti coloro con cui ho lavorato, dai tecnici a tutti quanti per la
programmazione» (Provider — Istituzione 4)

«Nel nostro caso siamo proprio fianco a fianco, letteralmente, per cercare di capire quale potrebbe essere la soluzione
migliore. Io, che ovviamente non ho una formazione tecnica, in questo sto cercando di capire come diventare autonoma»
(Dipendente — Istituzione 7)

«[l rapporto con il partner tecnologico e utile perché @ un po’ un dare/avere da entrambe le parti» (Djpendente -
Istituzione 9)

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE
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Oss. Innovazione Digitale nei

() Fase 5: Pattern comuni - Fattori abilitanti Beni e Attivita Culturali

Allineamenti periodici con i

provider

Confronto con soggetti terzi

#3 POLITECNICO O osservatori
; i.f MILANO 1863

e SCHOOL OF MANAGEMENT

«Stiamo pianificando con il provider che ci supporta ogni singolo passo, non possiamo sbagliare all'inizio, senno il
progetto rimane zoppicante» (Project Manager — Istituzione 6)

«E un lavoro costante che stiamo facendo e in effetti il fatto di lavorare cosi a stretto contatto, con queste tempistiche
settimanali secondo me ci sta portando a vedere gia concretizzato il lavoro che abbiamo progettato» (Provider -
Istituzione 9)

«Ultimamente ci stiamo ritagliando dei momenti settimanali di confronto interno e di allineamento anche con i
partner, proprio per poterci dare questi step nella maniera piu condivisa possibile» (Djpendente — Istituzione 5)

«E quello che anche il Comune sta portando avanti. Anche loro nell'ultimo anno, spinti dalla pandemia, hanno accelerato il
processo di trasformazione digitale e quindi stiamo cercando di integrare al loro sistema e alla brand identity anche la
nostra parte» (Project Manager — Istituzione 6)

«Abbiamo preso contatti con la direzione regionale che sta operando in questo momento su progetti simili insieme ad
altri enti, ci siamo un po’ confrontati con loro» (Djpendente — Istituzione 9)

«Questa esperienza con gli enti culturali sul territorio, il imando all'attrattivita locale [...] permette di far conoscere una
realta che rendere piu attrattivo tutto il territorio» (Project Manager — Istituzione 8)

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE
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Oss. Innovazione Digitale nei
() Fase 5: Pattern comuni - Fattori critici Beni e Attivita Culturali

Pattern comuni Dimensioni

Pianificazione
strategica

\ 4

“M POLITECNICO ﬂ osservatori.net
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Oss. Innovazione Digitale nei

() Fase 5: Pattern comuni - Fattori critici Beni e Attivita Culturali

«Le criticita sono dovute a una difficolta di gestione del tempo, ma anche alla logica del "abbiamo sempre ragionato cosi'
oppure "andiamo avanti per codici rossi’. Un ragionamento avviene solo a valle, a mente fredda» (Dipendente - Istituzione

3)

«La riluttanza al cambiamento e la rigidita di posizione sono due elementi su cui ci prendiamo a botte quotidianamente
nel progetto» (Project Manager — Istituzione 2)

«L'aspetto piu critico e quello della resistenza al cambiamento, soprattutto quando prevede dei processi tecnologici,
informatici che spesso portano a una titubanza iniziale. E una resistenza che deve essere vinta» (Djpendente — Istituzione

4)

Resistenza al cambiamento

«Sicuramente serve uno sforzo per far percepire i progetti che sono trasversali all’ente a chi non e abituato a lavorare
in modo trasversale, non e cosi semplice» (Djpendente - Istituzione 8)

«Qualche soggetto e piu restio a cambiare metodi di lavoro che sono consolidati, che vengono svolti nello stesso modo
da vent'anni» (Djpendente — Istituzione 4)

%™ POLITECNICO O osservatori
i i1 MILANO 1863

F' SCHOOL OF MANAGEMENT
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Oss. Innovazione Digitale nei

) Fase 5: Pattern comuni — Fattori con duplice lettura Beni e Attivita Culturali

Pattern comuni : .
Dimensioni

Pianificazione
strategica

Linuaggio

Competenze interne

Cultura e comprensione del digitale

Sostenibilita sul lungo periodo

POLITECNICO 0 osservatori.ne!
MILANO 1863 .. digiial innovatic

SCHOOCL OF MANAGEMENT
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Oss. Innovazione Digitale nei

) Fase 5: Pattern comuni - Fattori con duplice lettura Beni e Attivita Culturali

Linguaggio

«La mia figura non e molto tecnica, perché poi c'e il team che e tecnico. Questo pero & fondamentale, aiuta anche nel
linguaggio a far capire la direzione che vuol prendere il progetto. Questo intermediare nella comunicazione, fa si che il
progetto prenda vita in una determinata direzione» (Provider — Istituzione 1)

Fattore abilitante

. Fattore critico

'l] MILANO 1863

Y SCHOOL OF MANAGEMENT

POLITECNICO O, osservatori

A\ 4

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE

«Noi parliamo in informatichese, loro in un linguaggio diverso: abbiamo pero trovato una modalita per comunicare.
Sta qui il grosso vantaggio di lavorare con questo ente: dall’altra parte ci sono delle persone che ti ascoltano» (Provider -
Istituzione 2)

«lo penso che sia fondamentale per la riuscita del progetto che i due mondi, quello tecnologico e quello culturale,
riescano ad interfacciarsi e a parlare: nascono come due mondi molto diversi, ma il dialogo &€ fondamentale per trovare
un contatto» (Dipendente — Istituzione 4)

«Nella fase di progettazione, stavamo affrontando un mondo che era veramente molto lontano e far capire ai partner
tecnologici cosa avevamo in mente é stato difficile. Parlavamo un altro linguaggio. Trovarsi e mettere nero su bianco,
soprattutto nella parte di descrizione, con un linguaggio adeguato non é stato per niente semplice, & stato veramente una
prova per noi» (Djpendente — Istituzione 7)

«L’attivita era chiaramente molto lontana da quello che probabilmente loro sono abituati a fare come azienda [...]. Noi
lavoriamo su una quantita di prodotti cosi diversi fra loro che é stato necessaria un’accurata mediazione» (D/jpendente —
Istituzione 4)
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Oss. Innovazione Digitale nei

) Fase 5: Pattern comuni - Fattori con duplice lettura Beni e Attivita Culturali

Competenze interne

«Inserire qualcuno che ha una mentalita scientifica puo essere sempre un grande supporto per questo tipo di progetti»
(Project Manager — Istituzione 2)

Fattore abilitante

. Fattore critico

POLITECNICO O, osservatori
/.l] MILANO 1863 gitz C

Y SCHOOL OF MANAGEMENT

\ 4

«La project manager conosce molto bene I'ambito di marketing digitale culturale: alcune tematiche di digitalizzazione
erano quindi gia nel suo alfabeto» (Provider - Istituzione 6)

«Sulla base anche delle competenze dei colleghi, ma soprattutto sui bisogni degli uffici, @ stato importante stabilire quali
dovessero essere i must have per ciascun ufficio. Cosi, le persone che dovevano conoscere meglio determinati software
sono state collocate nei vari corsi» (Dipendente — Istituzione 4)

«Abbiamo diversi fornitori e provider di servizio che ci supportano nel progetto. Uno in particolare ci supporta nel
monitoraggio, nel condurre indagini di mercato trasversali. Questo provider ci aiuta ad allargare la rete, c’e quella
competenza che noi come fatichiamo ad avere» (Project Manager — Istituzione 5)

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE

«Nel lavoro di questi mesi siamo partiti con una certa idea di realizzazione dei corsi, pensavamo di fare tutto con i nostri
strumenti ma ci siamo resi conto che in realta ci serve qualche strumento, qualche supporto in piu, quindi magari ci
serve un aiuto esterno» (Djpendente — Istituzione 1)

«Ad oggi nell'ufficio comunicazione ci sono 4 persone: due sono state associate ultimamente e sostanzialmente le
difficolta sono proprio dovute al fatto che mancano un po’ le skills e quindi si fa molta fatica su questo» (Provider -
Istituzione 5)
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Oss. Innovazione Digitale nei

) Fase 5: Pattern comuni - Fattori con duplice lettura Beni e Attivita Culturali

«Il vantaggio é quello di avere un gruppo di giovani che, quanto meno per motivi anagrafici, sono avvezzi all'uso delle
tecnologie» (Provider - Istituzione 3)

«I dipendenti che stanno gia usando gli strumenti sono i piu giovani e sono quelli maggiormente coinvolti nel
progetto. Il gruppo di lavoro € molto trasversale, non e fatto solo da informatici, molte persone sono anche del mio ufficio»
(Project Manager — Istituzione 2)

Cultura e comprensione del
digitale

v

«Non c'e una chiusura a priori e viene seguito il ragionamento quando spieghiamo certe dinamiche. Avere delle persone
che sono ben predisposte nei confronti della tecnologia é sicuramente un grande vantaggio» (Provider — Istituzione 9)

«L'altro gap e relativo al fatto che abbiamo un organo direttivo che ha un’eta avanzata e quindi, seppur stiano cercando
di utilizzare questi strumenti, molto spesso ci rendiamo conto che noi corriamo a 1000, quando qualcuno sta andando
solo a 70. Ogni tanto serve ritararsi» (Djpendente — Istituzione 3)

«Riscontriamo posizioni deficitarie soprattutto da coloro che hanno un'eta piu avanzata o che lavorano con un
programma che, seppur con diversi limiti, ormai conoscono» (Project Manager — Istituzione 2)

Fattore abilitante

. Fattore critico

“» POLITECNICO ) osservatori
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Oss. Innovazione Digitale nei

) Fase 5: Pattern comuni - Fattori con duplice lettura Beni e Attivita Culturali

«I bambini fino ad una certa eta entrano gratis: il prezzo eventualmente richiesto per la soluzione che stiamo
sviluppando potrebbe parzialmente compensare quella che € la spesa per I'accesso da parte di un bambino» (Provider
— Istituzione 9)

Sostenibilita sul Iungo «La scommessa di questo progetto ci permette di avviare anche una linea editoriale per aumentare la sostenibilita
periodo dell’ente, che e uno dei temi cruciali» (Project Manager — Istituzione 3)

\ 4

«Stiamo cercando anche asset commerciali dei nostri prodotti, per garantirci una sostenibilita. Non possiamo immaginare
di ricevere grants per sempre. SWITCH é una droga importante, perché permette di lavorare con esperti che altrimenti
non avremmo mai incontrato, ma dobbiamo renderci autonomi e far si che le nostre azioni siano sostenibili» (Project
Manager — Istituzione 7)

«La piattaforma non sara sviluppata e completata solo in questa fase, perché &€ comunque molto complessa, anche in
termini di investimenti da sostenere» (Project Manager — Istituzione 8)

«La soluzione individuata ha una licenza base che non e sufficiente per le esigenze dell’ente: il problema e che
I'integrazione di altri pacchetti di licenze porta il costo a essere troppo elevato. Dobbiamo valutare con attenzione il
ritorno dell'investimento» (Provider — Istituzione 5)

Fattore abilitante

. Fattore critico
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Oss. Innovazione Digitale nei

) Implementazione qualitativa del modello: conclusioni Beni e Attivita Culturali

ANALISI QUALITATIVA
Contaminazione digitale-culturale e Cultura dell'innovazione sono le

b Dimensioni d'impatto maggiormente interessate.
Pianificazione strategica risulta ancora rilevante per gli enti finanziati nel 2°

round

ita

Pianificazione dei progetti: essendo ancora a livello di implementazione é presto per avere

* L'impatto focalizzato su determinate Dimensioni é indice della fase di sviluppo
strategica riscontri rilevanti su Sostenibilita e Territorio

Intens

Sostenibilita

economica
I risultati sono trasversali e si riscontrano indipendentemente da:
Territorio * Round di erogazione del finanziamento
« Dimensione e natura giuridica
« Soluzione tecnologica - Progettualita intrapresa
£¢» POLITECNICO Q osservatori.ne
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Oss. Innovazione Digitale nei

Q Agenda Beni e Attivita Culturali

Misurare gli impatti della digital transformation nelle istituzioni culturali

* Prossimi passi

O osservatori
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) Messaggi chiave emersi dall’analisi

Oss. Innovazione Digitale nei
Beni e Attivita Culturali

L'approccio integrato quali-quantitativo ha permesso di:

individuare il livello di digital transformation in 2 momenti diversi (prima e durante I'implementazione);

identificare quanto e come la partecipazione al bando e lo sviluppo del progetto stiano influendo sulla digital

transformation degli enti.

ANALISI QUANTITATIVA

I dati raccolti mostrano:

livello medio di digital
transformation (41%)

ANALISI QUALITATIVA

I dati raccolti evidenziano:

come la Dimensione piu
sviluppata sia Cultura
dell'Innovazione, seguita da

SCHOOL OF MANAGEMENT

.. . . 'S Contaminazione digitale-
« Contaminazione digitale- — = — culturale 9
culturale (57%) |a Sostenibilita G Pianificazione
; ; : N economica = strategica . .
dlmen5|one med@me.nte piu S 9 * una ricaduta limitata sulle
sviluppata e Territorio Dimensioni Sostenibilita e
(27%) quella meno. Cultura Sostenibilita Territorio, dovuta a una fase
. s ' i economica ancora implementativa dei
« Siriscontra eterogeneita dell'innovazione oqetti P
nelle Dimensioni di digital progett.
transformation dei vari enti. o o
Territorio Territorio
£7¢M POLITECNICO Q osservatori.ne
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Oss. Innovazione Digitale nei

) Prossimi passi Beni e Attivita Culturali
1 anno 50 i istante .pr.e_—finanziamento
1 = Istante iniziale
lo dopo Iy (31.12.21)
C O @ O
Prima di avviare I, 1 anno
il progetto Pro :
getto In dopo I
(31.12.20) fase iniziale

(giugno-ottobre 2021) (maggio-settembre 2022)

Calcolo dell'impatto:

* Quanto varia il livello di digital transformation, tramite questionari
Impatto = Livello digital transformation (1 anno dopo I,) — Livello digital transformation (I,)

la digital transformation tra fase iniziale e finale del progetto, tramite interviste
Fattori critici e abilitanti la digital transformation

Il focus delle prossime analisi sara sui dati degli entiad unannodal,eal,

4™ POLITECNICO O, osservatori
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Oss. Innovazione Digitale nei

) Tempistiche per enti Beni e Attivita Culturali

Co[r)npi:jalzione Termine
oodle e '
'..g o definizione date raccolta dat
‘N £ interlviste
g = f \
£ é I@IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIEiﬂlllll‘ﬂ*ﬂ
B = '
"'=‘ & Restituziqne Invio‘Dooc.jIe, Questionari e interviste con PM, personale dell'ente e Report Contatti:
intermedia queitlongrlo € provider tecnologico Impatto a o
traccia CSP Questionari
intervista  Paola Riva
— paola.riva@polimi.it
Compilazione Termine
.Dp(.)dle e raccolta dati Interviste
-,,‘-E g defl'n|2|or)e date Giulia Maragno
E E mterlwste giulia.maragno@polimi.it
[ \
£ I@IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIE@!IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII | IIII‘E#E
- 0 '
wd .
r § Restituzione Invio Doodle, o ocrionari e interviste con PM, personale dellente e Report
intermedia que::::;ocr;?arlo € provider tecnologico Im%astl’;o a
intervista

£ POLITECNICO
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Oss. Innovazione Digitale nei
Beni e Attivita Culturali
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Oss. Innovazione Digitale nei

O Livello di digital transformation in I, per un ente medio Beni e Attivita Culturali

DIMENSIONE SOTTO-DIMENSIONE

2% — Capacita relazionale di lungo periodo 38,89%
an |caz.|one 45,32% Capacita di pianificare nel lungo periodo 50,77%
SHAtERICa Cultura del dato 46,30%
Contaminazione Competenze digitali 39,82%
. 57,06% Digitalizzazione delle attivita 75,81%
digitale-culturale Intensita partnership tecnologiche 55,56%
LIVELLO DIGITAL Nelle attivita educative 22,22%
UL LU, Cultura Nelle relazioni con | dipendenti 32,03%
40,61% dellInnovazione 30,37% Nella gestione dei processi 38,31%
Percezione del livello di innovazione
dell’ente 28,91%
Sost. dell’offerta educativa 0%
Sostenibilita Sost. dell’offerta online 20,88%
economica 31,14% Sost. dell’'offerta on-site 53,48%
Sost. nella gestione del progetto
finanziato 50,22%
Reputazione territoriale 21,97%
Economia territoriale 25,84%
Territorio 27,49% Educazione territoriale 28,44%
Identita culturale territoriale 16,76%

() 9sservatort c | Relazioni con altri enti sul territorio 44,44%




{3 Fase 4: Metodologia per analisi singolo ente

Dati Obiettivo Fasi di analisi

Pianificazione
strategica

{ Agionel }

Fonti secondarie « Individuare Azioni progettuali previste s e | B dopate
da ogni ente f | piancations

Progetti esecutivi
Work Breakdown

Identificare il legame tra Azione
progettuale e Dimensione d’impatto

Structure Identificare temi da approfondire —
Organisational ) durante interviste
Breakdown Structure
Fase 2
Validare i risultati dell’analisi desk
Azioni Dimensioni Azioni Dimensioni
Individuare eventuali nuove Azioni Progesyal P progetiual dimpatto

Focus sulle seguenti tematiche

+ Overview dell'ente
|+ stato dell'arte del Progetto

/
|+ impatto del Progetto sui processi
| Impatto del Progetto sul
personale

+ Identificazione dei fattori
abilitanti e degli ostacali
g riscontrati nellimplementazione

1+ Relazioni con soggetti terzi

..grazie al confronto con:

GGE

0.0 Personale
0~ dellente coinvolto
m nel progetto

progettuali non inserite nel progetto
esecutivo

Raccogliere nuove evidenze dagli
attori di progetto

Fotografare I'evoluzione del progetto:
come i diversi progetti sono
implementati

Pianificazions

Mrionel e

Aziona?
Azionge

Azione.

Pianificazione
strategica

Fase 4

POLITECNICO
/)] MILANO 1863
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) Fase 5: Dimensioni di impatto coinvolte a livello trasversale

Oss. Innovazione Digitale nei
Beni e Attivita Culturali

Contaminazione

Sostenibilita

Pianificazione Cultura o .
Strategica dell'innovazione digitale -culturale economica Territorio
Employee engagement 11
Passione e dedizione 9
Orientamento all'innovazione 3 2
Competenze interne 2 6
Cultura e comprensione del digitale 7
- Resistenza al cambiamento 5
g Sostenibilita sul lungo periodo 6
e
Selezione del partner tecnologico 8 2
Legame di fiducia 11
Allineamenti periodici con provider 1 7
Linguaggio 13
Contaminazione reciproca 3
Confronto con soggetti terzi 2 1
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O Oss. Innovazione Digitale nei Beni e Attivita Culturali
Misurare gli impatti

della digital transformation

nelle istituzioni culturali



